
Acea4Electrabel Elettricita' S.p.A.
Acea Electra bel

ELETTRICITA

Automobile Ch4b d' I t.31ia
Protocctllo Entrata
Pr'ot ric UPJ?t'1/0CS}4329
del i3./03/2007

-130330
11111111 1111111111111111111111 1111"" 11111111

QTKCo8440100249121
44

QTK08-1-249/6
DCOOS1341

A.C.I. AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA
VIA FRANCESCO SAPORI 83
00143 ROMA RM

C

11111 111111 11111 III II II IIIIIII IIII

Oggetto: fornitura di energia elettrica Numero Utente 455728003@0

Si trasmette, in allegato, in duplice copia, il contratto per la fornitura di energia
elettrica in oggetto: una copia dovra' essere trattenuta dal Cliente ed una copia,
debitamente sottoscritta, nella parte retrostante, nei due spazi indicati, dovra'
essere rimessa ad ACEA spa. Nel caso di spedizione postale si potra' utilizzare la
busta allegata da affrancare come lettera.
Si trasmette altresi' il modulo che potra' eventualmente essere utilizzato per
l'inoltro di reclami relativi alIa fornitura del servizio.
Le persone fisiche dovranno inoltre, produrre, con Ie stesse modalita', ai soli fini
dell'applicazione della tariffa "residenti", copia di un valido documento di
riconoscimento,qualora nella stesso sia indicata la residenza anagrafica, 0, ove la
residenza anagrafica sia diversa da quella contenuta nel documento, una dichiarazione
sostitutiva di certificazione contenente la stessa informazione.ln mancanza verra'
applicata la tariffa "non residente".
Le persone giuridiche dovranno produrre, una dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta' concernente 10 stato di rappresentante legale ed i suoi dati anagrafici la
carica ricoperta, la data di nomina e Ie informazioni relative alIa "vigenza", al
momenta della sottoscrizione del contratto, delle Entita' per Ie quali si richiede la
fornitura.

Si confida nella collaborazione e si inviano distinti saluti.

La Direzione

AceaElectrabel Elettricita SpA - Codice Rscale e Partita IVA07305361003 - Cap. Soc. Euro 45.000.000,00 iv - CClM RM 4901236/2002 - REA1024226
Sede legale: P.le Ostiense, 2 00154 Roma - Tel. + 390657991

"soggetti che esercitano la direzione ed il coordinamento at sensl del/'art.2497 bis c.c.: Acea SpA Codice Fiscale 05394801004 e £Iectrabelltalia SpA
Codice Fiscale 06289781004 - societJ con socio unico N
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CONTRA TTO DI SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA

Numero Utenza

00144 ROMA RM

Codice fiscale
Partita IVA
Municipio

Scadenza contratto

00493410583
00907501001
12

NominativolRagione sociale
Ubicazione utenza

Oettaglio civico
Comune
Recapito

Tipo uso I attivita
Tensione

A.C.I. AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA
VIA CINA 413

ATTIVITA' PROFESSIONALE/IMPRENDITORIALE
trifase 380 V Potenza max disp. 33,000 kW

Fornitura Tipo tariffa

Uso vario h.t. a1tri usi trasporto e vendita

Stipulato il 19/12/2006
REGOlAMENTO 01 SERVIZIO
per la somministraZione dell'energia elettrlca

Art. 1 OGGETTO
L'oggetto del Regolamento e la fornttura dell'energia elettnea al clientl del rnercato IIIncolato, con I'esclusione dei cllentl alimentatl In alta tenslone e dl quelll ehe utilizzano I'energia per finl
dl pubbllca iIIuminazione.

Roma, Ii 29/01/2007

Art. 2 CONOIZIONI GENERAl! 01 FORNITURA
2.1 La fornttura di energia elettnea I! regolata :
a. dalle leggl e dai regolamenti vigenti;
b. dalle norme emanate dall'Autorlta per I'energia elettrica e II gas;
C. dal presente regolamento dl servizio;
d. dalle condlzionl speciall contenute nel singoli eontratti dl utenza;
e. dal Codiee dl Condotta Commerclale.
2.2 Le condizionl che regolano i contratti dl sommlnlstrazione potranno modfflcarsl In presenza dl eslgenze oggetllve dl razionallzzazlone 0 mlglioramento del servizlO 0 dl adeguamento a
prowedlmenti dell'Autortta per I'energla elettrlca ed II gas.

Art. 3 COMUNICAZIONI
Le eomunlcazionl dlrette Individual mente al Cliente verranno effettuate all'lndlrlzzo di fornttura 0 presso II domlcllio eletto dallo stesso 0, ove possibile, per ilia informatica. Quelle ehe interessano
la totallta dei Clienti verranno effettuate tramita stampa 0 mezzl dl eomunlcazlOne di massa 0 con messaggi riportatvallegatl sulle bollette.

Art. 4 PUNTO 01 CONSEGNA
4.1 L'energia elettriea e consegnata all'usena del gruppo di consegna e mlsura Installato daWesercente.
4.2 Avuto riguardo delle eslgenze manffestate dal Cliente, I'esereente individua la poslzione ove Installare II gruppo dl eonsegna e mlsura noneM, quando oeeorra, illuogo plO conveniente per
la derivazione dalla rete dl distribuzione.
4.3 Le opere murarfe e/o manufattl necessari per I'allogglamento degllimplanti e gruppl dl consegna e mlsura sono eompletamente a carico del Cllente.

Art. 5 OURATA DEL CONTRATTO
II contratto decorre dalla data di attlVazione della fornttura sino alia scadenza dell'anno solare in corso. Alia scadenza iI contratto sl intende tacltamente rinnovato di anno in anno, salvo dlsdetta
da comunicare con un preaWiso dl almeno un mese. II Cliente ha peraltro tacolta di recedere in ogni momenta dal contratto, purche invii la disdetta con un preawiso dl almeno un mese,
con l'lndlcaztone del domlCillo ove inviare la fattura finale, comunk:ata a mE:ZZO raccomandata A.R. owero consegnata presso gil sportelli dell'esercente.

Art 6 CARATTERISTICHE OELL'ENERGIA FORNITA
Corrente alternata.
Tensione e fasi: come spec~ieato nel contratto.
Frequenza: 50 Hz. +/- 2%.
Tolleranza di tensione: +/~ 10% del valore nominale.
Potenza impegnata e potenza massima a disposlzione: come specificato nef contratto.

Non sana consentiti prellevi dl potenza oltre quella massima a disposiztone.
L'esereenle ha faeolta dllnstallare appostto limltatore dl polenza.
• Fattore dl potenza: it valore del tattore di potenza istantaneo in corrispondenza del massimo carteo non dave essere inferiore a 0,90 e quello medio riferito a periodi di consuma
compresi tra due letture consecutive dei misuratorl non deve essere inferlore a 0,70.
6.2. Se illattore dl potenza rlsulta Inleriore a 0,70, II Cllente e lenuto a modfflcare I proprl implantlln modo da riportarlo almeno a tale valore.
6.3. Alle utenze con potenza Impegnata superlore a 6 kW, per I quantttativi dl energla reattiva Induttiva prelevati, espresslln kVArh, numerlcamente eeeedenti II 50% del corrlspondente prelievo
dl energla attiva, espresso In kWh, sl appllcano I eorrlspettivl previsti dall'esercente ed approvati dall'Autorlta.
6.4 In nessun caso l'lmplanto del Cliente deve erogare energla reattlVa Indutllva verso la rete dell'esereente.

Art. 7 UTILIZZAZIONE OELL'ENERGIA
7 1 L'energla elettnca non pu6 essere utJllzzata In luoghl e per usl dlVersl da quelll convenutl t ceduta a terzl a nessun litolo
72 Nel casl dllnfrazlOne al dlvietl dl CUI at presente artlColo I'esercente potra, fatto salvo I'espe menta delle azianl cMII a penali, sospendere 0 rifiutare la sommlnlstrazlone, previa
comunk:azione formate
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Aot 8 RICHIESTA 01 FORNITURA
Per ottenere la fornltura "interessato deve fame nchiesm all'esercente.
La mancata accettazione, che potra awenire solo In presenza dl raglanl obletHve, dovra essere motlvata e comunicata formalmente al richiedente.

Aot 9 INTERRUZIONI E LlMITAZIONI DELLA FORNITURA
9.1 l'energia e tomita con continuita, salvo patti speciaJi a casl dl forza maggiore.
9.2 L'esercente puc Interrompere 0 limitare la fomitura per eslgenze di manutenzione 0 di servizk>. arrecando, compatibllmente can tali esigenze. il minima disturbo alia Clientela.
9.3 Peraltro, Ie interruzlonl 0 IImltazioni dl fornttura per cause accldentall, caso fortuno, forza maggiore, perturbazionl atrnosferiche, Iatto di terzi, $Cioperi, ragioni dl servfzio, ordlni delle Autorila
e Ie variazionl di frequenza 0 dl tensione per cause accidentali e, In generale, per cause non direttamente Imputablll a colpa grave dell'esercente non danno luogo a rlsarcimento dannl, n~ a
riduzloni dl corrispettivi e/o risoluzione del contratto.
9.4 L'esercente non e tenuto ad indennlzzo 0 risarcimento per I dannl aile apparecchiature dotate dl motore trifase derivanti da mancanza dl lase nella rete a seguno dl guasto, In quanto dettl
apparati dovranno essere prowisti, a eura e spese del Cliente dl apparecchi di protezione attl ad assicurare II distaeco dell'lmpianto dalla rete In caso dl mancanza di lase.

AA 10 PERMESSI E SERVITU'
10.1 La fornHura e subordinata:
a. all'ottenlmento, a cura e spese del richiedente, dei consensi formali necessari all'esecuzione, alia posa ed al mantenimento degll Impianti occorrenti noneM, se necessario,

all'uso di Idoneo locale cabina da uHlizzare anche per fornHure luori dell'immobile;
b. al versamento di quanto dovuto a tttolo dl contributo dl allaccio;
c. all'ottenimento ed alia permanenza delle autorizzazionl e servitU necessarie.
10.2 L'esercente dovr' in ogni caso essere tenuto Indenne da eventuall spese gludizlarie conseguenti ad azionl resesl necessarie per II rleonoscimento dl alcunl dlrHti di cui sopra a favore dl
Clienti, i quail sono comunque ten uti ad agevolare I'esereente per iI miglior esercizio della fornHura.
10.3 L'uso del locale cabina darilluogo ad eventuale compenso a favore del proprietario al sensi (jella normativa In vigore.

Aot 11 DEPOSITO CAUZIONALE
11.1 All'atto della stipula del contratto dl fornHura 1/ cliente effettua II versamento dl un deposHo cauzionale.
11.2 II deposito cauzionale viene restituHo al momento della cessazlone degll effettl del contratto dl fornHura, maggiorato in base al tasso dl interesse legale.
11.3 L'esercente puo anche Indicare altri strumenti come forme di garanzia equivalenti al deposHo cauzionale che assicurino circa I'esatto adempimento da parte del cllente.
11.4 AI ciiente non puo essere sospesa la fornHura per un debtto II cui valore sia inferiore 0 pari a quello del deposHo cauzionale versato, owero a quello di equivalente forma di garanzia.
In tal casa, ,'esercente pu6 trattenere la somma versata e fatturare nuovamente ,'ammontare comspondente al deposito cauzionale nella bolletta successiva.
11.5 AI momento della cessazlone degll effettl del contratto di fornttura, II cllente, ha dlrltto dl ottenere la restttuzione del deposHo cauzionale anche In assenza dl un documento attestante
I'awenuto versamento.Le modalna di pagamento delle bollette come la domicillazione bancaria, postale 0 su carta dl credtto, sono considerate, per I cllenti vincolati domesticl, forme di
garanzla equivalentl al depostto cauzionale.L'ammontare del deposHo cauzionale e determinato nella misura dl:
a. Euro 5,164569 per ogni kW di potenza contrattualmente Impegnata per i clienti vincolati domestici;
b. EUro 7,746853 per ognl kW dl potenza contrattualmente Impegnata per I cllentl vincolall non domestiCi con potenza contrattualmente Impegnata fino a 15 kW;
c. Euro 10,329138 per ognl kW di potenza contrattualmente Impegnata per I clienti vincolati non domestici con potenza contrattualmente Impegnata superiore a 15 kWe

fino a 100 kW;
d. Euro 11,878509 per ogni kW di potenza contrattualmente Impegnata per I clienti vincolall non domestici con potenza contrattualmente Impegnata superiore a 100 kW.

Aot 12 PROPRIETA' OEGU IMPlANn
Gllimpianti, sino al gruppo dl consegna e mlsura Incluso, restano dl propriet. dell'esercente che potra utlllzzaril anche per terzi nel rispetto delle norme vigent!.

AA 13 IMPlANn ED APPARECCHI DEL CLIENTE
13.1 Gli impianti ed apparecchi del Cliente debbono rispondere aile norme dllegge e del Comnato Elettrotecnleo Italiano (CEI) ed illoro uso non deve provocare dlsturbl alia rete dell'esercente,
II qua Ie puo verificare gil impianti ed gil apparecehl del Cliente e sospendere la fornHura, in caso dllrregolarna, per 1/tempo occorrente all'adeguamento degll stessi, da realizzarsi a cura e spese
del Cllente.
13.2 Qualora, per comprovate esigenze di economicna e/o dl seIVizio, nonche per adeguare I propri implantl aile norme di legge e/o al progresso tecnologico I'esercente modifichi, previa
approvazlone delle Autorittt competenti, Ie caratterlstiche della fornitura, dovra dame awiso al Cllente con congruo anticlpo, anche mediante awiso pubblico. Restano a carico del Cliente
gli oneri per I'adeguamento del suollmpianti ed apparecchl conseguentl aile eventuali modifiche delle modalna dl fornttura.
13.3 L'esercente non risponde in nessun caso dei dann! causati dall'energia a valle del punto dl consegna, satvo che per comprovate cause dlrettamente lmputablll all'esercente stesso.

AA 14 IMPIANTI ED APPARECCHI DELL'ESERCENTE
14.1 II Cliente risponde della conservazione ed integnta degli impianti ed apparecchi dell'esercente esistenti presso di lui per I'effettuazione deUa fornitura dei quail ha "obblfgo di custodia ..
personale deU'esercente deve poter accedere In qualsfasi momento nei loeali del CUente ove sono collocati I propr! implanti ed apparecehi. Quafom II Cliente si opponga aile verttiche 0 I'accesso
venga in qualche modo impedito, I'esercente pua, previa difflda formale, sospendere la fornitura eJo risotvere II contratto.
14.3 II Cliente e a sua volta tenuto a comunicare eventualllrregolarM rilevate nelle apparecchlature dell'esercente e pu6 chledere la ver~ica della correttezza del misuratore 0 dei parametri
dl qualita dell'energia erogata. Le spese sostenute daU'esercente per veriflche ai gruppi dl consegna e misura richleste dal Cliente, sono a carico del medesimo qualora gJi error! dei misuratori
risultino compresi entre i Jimiti stabilitl dalle norme vigenti.
14.4 Le spese sostenute dall'esercente per guasti e manutenzione e/o sostituzione del gruppo di eonsegna e mlsura sono a suo carico purche i guasti non siano imputabill al Cliente 0 a
persone estranee 0 causati da dWetti degll impianti utillzzatorl del Cllente stesso.
14.5 Se in sede di veriflca si riscontrano alterazionl 0 rnanomissioni dllrnpianto, gruppo di consegna e mlsura 0 dl bolli, I'esercente si riserva dl procedere a norma dllegge sla in relazione
alia comunicazKme aU'Autorna Giudlzjaria eompetente che al recupero deUe somme non pagate relatNe aUa somministrazione di energia elettrica quantmcate anche in via presuntNa in
conformna alia normativa vigente.

AA 15 RICOSTRUZIONE DEI CONSUMIIN CASO 01 MALFUNZIONAMENTO DEL GRUPPO 01 MISURA
15.1 Qualora 1/gruppo di misura installato presso II cliente, a segutto dl vernica effettuata dall'esercente su richiesta del cllente medeslmo, owero di ordlnari controlll effettuati dall'esercente,
evidenzl un errore, in eccesso 0 in difetto, nella reglstrazione del consumi superiore a queUo previsto daUa normativa tecnica vigente, ,'esercente procede aUa rfcostruzione dei consumi reglstratl
erroneamente ed alia determinazione del relativo conguaglio, dandone adeguata informazione al cliente interessato, al quale viene consegnata copla del relativo verba Ie com pilato al termlne
della verifiea dal personale preposto.
15.2 La ricostruzione dei consumi ha come periodo dl rWerlmento I'intervallo di tempo compreso tra 1/momento in cui sl e veriflcato iI guasto 0 la rottura del gruppo di mlsura, se determinabile
con certezza, ed il momento in eull'esercente prowede alia sostituzione 0 riparazione del gruppo di misura medesimo.
15.3 Se II momento in cui si e ver;rlCato iI guasto 0 la rottura del gruppo di misura non e determinablle con certezza, iI periodo con rfferimento al qua Ie I'esercente procede alia ricostruzione
dei consumi non pub superare i trecentosessantaeinque giorni precedenH la data in cui 6 stata effettuata la verrtica del gruppo di misura e pub comprendere I'eventuale ufteriore periodo compreso
tra la data dJ effettuazione delia verifiea e quella dl sostituzione 0 riparazione del gruppo di misura medesimo.
15.4 Per iI periodo dl ricostruzione Individuato, I consuml sono ricostruitl su/la base dell'errore dl mlsurazione accertato In sede dl veriflca del gruppo di misura, eventualmente corretto sulla base
delle rilevazionl dl un secondo gruppo di mlsura dl controllo, Installato In parallelo al gruppo di misura prlncipale per Inlzlativa dell'esercente. Qualora II tipo di guasto 0 dl rottura non consenta
dl rilevare la percentuale di errore, la ricostruzione prende a riferimento I consumi del cliente rneriti agll u/timl due periodl corrispondenti a quello ricostruHo e precedenti iI guasto 0 la rottura.
In tal caso, it eliente pua comunque portare a conoscenza dell'esercente elementi documentati che dimostrino, con riferimento al periodo oggetto di rk:ostruzione, eventuall variazioni del profilo
del suol eonsuml rispetto a quelli storiei utilizzati come riferimento dall'esercente .
15.5 L'importo dovuto In base agll esttl della rleostruzione del consuml e la documentazione glustnlcativa dl tale importo, comprensiva delle modalna dl determinaZione del momento del guasto
odella rottura, delle stlme dettagllate della ricostruzione e della metodologia dl stima utilizzata, sono resi notl al cllente prima dell'eventuale sostnuzione del gruppo di misura guasto e, salvo
documentabili ragioni tecnlehe, non piC>tardl di due mesi dalla data dl effettuazione della vernica del gruppo dl misura. Nel caso in cui il guasto richieda I'immediata sostituzione del gruppo
di misura. tale sostituzione pua awenire soltanto con iI consenso scrttto del cliente che, presa visione dei consumi registraH dal gruppo dl misura al momento della sua sostituzione, Ii sottoscrive.
15.6 II cllente ha trenta giorni di tempo dal ricevimento della comunleazione scrnta del risultati della rleostruzione del consuml da parte dell'esercente per presentare Ie proprle osservazioni $Critte,
adeguatamente documentate, e contestare la ricostruzione del consuml effettuata dall'esercente .
15.7 Nelle more della r!soluzione dl una controversia relativa alia ricostruztone dei consumi non pub essere sospesa la fomitura dell'energia elettr!ca al cliente per II debito reJatNo al:a
ricostruzlone del consuml.

AA 16 RATEIZZAZIONE DEL PAGAMENTO DEI CORRISPEITIVI
16.1 II cllente e tenuto al pagamento della bolletta nel termini e con Ie modalna stablltte dall'esercente.
16.2 In deroga a tale previsione, con Ie modalna dl cui al presente articolo, a segutto dl espressa richlesta del cllente, I'esercente offre al cliente medesimo la possibilH. dl ratelzzare I corrlspettlvi
dovuti per la fornitura di energia elettrica nei seguenti casi: .
• per I clientl vincolaU domestici qualora la bolletta di conguaglio sia superiore al centoclnquanta per cento dell'addebno medio delle bollette in acconto rleevute

successivamente alia precedente bolletta dl con9ua9110;
per i clientl vincolati non domestici con lettura del gruppo dl misura annuale, qualora la bolletta di conguaglio sia superiore al duecentocinquanta per cento dell'addebfto
medio delle bollette In acconto ricevute successivamente alia precedente bolletta dl conguaglio;
per tutti i cllenti ai quali, a seguHo dl malfunzionamento del gruppo dl misura per causa non imputabile al cllente, venga richiesto iI pagamento dl corrispettivi per consurnl non
registratl dal gruppo dl misura.

16.3 La rateizzazione puo essere richiesta solo per cOrrispettivi iI cui importo superi Euro venticinque/82 (Euro 25,82).
16.4 La richlesta dl ratelzzazione dei corrispettlvl effettuata dal cliente dave essere formulala con Ie modalHa Indicate nella bolletta dall'esercente ed entro iI termine fissato per iI pagamento
della medeslma bolletta. In assenza dl richiesta dl ratelzzazione del corrlspettivi entro tale termine, iI cllente perde iI dirltto alia rateizzazione.
Le somme relative ai pagamenti rateali sono maggiorate del Tasso UfflClale di Sconto calcolato dal giorno dl scadenza del termine fissato per iI pagamento della bolletta.
Le modalna e I tempi con cui effettuare la rateizzazione dei corrlspettivi sono concordatl tra Ie p\lrtl. L'informazione sulla possibilna di ottenere una rateJzzazione e fornna al cliente Interessato
sulla bolletta relativa al pagamento rateJzzabile. I
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Art. 17 PREZZI E TARIFFE
17.1 I corrispeltivi dowtl per la fornltura sono quelll stabiliti nel tempo dalle disposlzlonl dllegge, dal prowedlmenU dell'Autorlt3 per I'energla elettrlea ed II gas e dalle opzlonl tariffarle
presentate dall'esereente ed approvate dall'Autorlt3 stessa.
17.2 Sono Inoltn dovuti gil oneri flscali 0 di altra natura, Imposti dalla normattva. v~ente a carico del Cliente.

Art 18 LETTURA E FATTURAZIONE
18.1 L'esercente effettua:
a. almeno una volta I'anno, il tentaUvo di lettura del gruppo di misura Installato presso I cllenti con potenza contrattualmente Impegnata fino a 30 kW;
b. almeno una volta al mese, iI tentativo di lettura del gruppo dl misura Installato presso I cllenti con potenza contrattualmente Impegnata superlore a 30 kW.
18.2 L'esercente, relativamente al cllenti con periodlelt3 di lettura annuale, rende disponibile ai clienti medeslmi la modallt3 di autolettura del consuml.
18.3 I predettl obblighl sono esclusl nei confronti di quei cllentl per cui si fa ricorso alia telelettura del gruppo di misura.
18.4 L'autolettura e valida ai finl della fatturazlone, salvo II caso dl non veroslmlgllanza statlsllea del dato comunleato dal cllente rispetto al consuml storiel del cllente stesso. L'esercente e tenuto
a comunleare al cliente l'invalidlt3 dell'autolettura eftettuata.
18.5 Per I clienti vlncolati nUOllI con lettura annuale, I'esercente, trascorsi sel mesl dalla data dl stlpula del contratto dl fornnura, e tenuto ad eftettuare un tentativa dllettura aggiuntivo,
oppure ad invlare al cliente vincolato nuOllo un'apposlta comunicazlone, Inwandolo ad utillzzare I'autolettura al fine dl consentire la corretta fatturazlone.
18.6 La fatturazione del consumi awlene con perlodletta almeno bimestrale per Ie seguenti tipologie dl clientl:
a. clienti domestlel alimentatl In bassa tensione;
b. clienti alimentati in bassa tenslone per usi non domestlel con potenza contrattualmente impegnata non superlore a 30 kW.
18.7 La fatturazlone dei consumi awiene con perlodlelt3 almeno mensile per Ie seguenti tipologie dl clienti:
a. clientl alimentati In bassa tensione per usl non domesticl con potenza contraltualmente Impegnata superlore a 30 kW;
b. cllentl alimentati In media tenslone.
18.8 La fatturazione pu6 awenlre sulla base del consuml presunti, stimati dali'esercente sulia base del consuml storlel del cliente.
18.9 Per i clienti vincolati nUeM, la prima fatturazione in acconto si effettua 5ulla base dei consuml che I'esercente rittene possano essere attribuiti al cliente in retazione a quanto dichiarato dal
cllente stesso In ordlne alia destinazione d'uso dell'energla elettrica, al numero ed al tlpo dl apparecehiature allmentate ad elettrlctta e, nel caso dl cllente llincolato domestico,
al numero dei componenti la sua famiglia.
18.10 Le modalita di calcolo dei consuml presuntl per la fatturazlone In acconto riducono al mlnimo 10 scostamento tra consumi effettivl e consumi stimatt La revisione della funzione del consuml
storiel del cliente e efteltuata sulla base delle letture 0 autoletture del gruppo dl misura.
18.11 Eventuall varlazloni tariffarie sono Imputate su base glornaliera e IImnatamente ai consuml attrlbulbili al perlodo successiva alia data della loro entrata In vigore, secondo quanto stabll~o
dalle quanto stabllno dalle dlsPoslzlonl flnall del provvedlmento del Comltato Intermlnlsterlale del prezzl19 dleembre 1990, n. 45, pubblleato nella Gazzetta Uftleiale, Serle generale, n. 302
del 29 dleembre 1990.
18.12 Eventuali conguagll a favore del cliente sono eftettuati sulla prima bellelta emessa suceessivamente al rleonoscimento dell'errore.

Art 19 TERMINI E MOOALITA' 01 PAGAMENTOnNOENNITA' 01 MORA
19.1 La data dl emlssione e quella dl scadenza della bolletta sono rlportate nella belletta stessa.
19.2 II termlne dl scadenza per II pagamento della bollelta e dl ven~ giornl dalla data dl emlssione della belletta medesima.
19.3 II pagamento della belletta, se aWlene entro I termini dl scadenza presso I soggetti e con Ie modallt3 indleate dall'esercente, llbera immediatamente II cliente dal suol obblighl. Eventuali
rltardi nella comuntcazione dell'awenuto pagamento all'esercente da parte del soggetto autorizzato aUa riscossione non possono essere In alcun caso imputatl al cliente.
19.4 E' prevista la modalila gratulta dl pagamento della bollena speclfleota sullo stessa.
19.511 cltente e tenuto al pagamento della bolletta nel termlne in essa indicato. Qualora II cliente non rispetti tale termine, I'esercente pu6 richledere al cllente medesimo, oltre al corrlspettNo
dovuto, la corresponslone degll Interess; dl mora calcolati su base annua e pari al Tasso Uffic;ale di Sconto maggiorato del tre e mezzo per cento.
19.611 cliente vincolato domes~co buon pagatore e tenuto al pagamento del solo interesse legale per I prlml dleci glornl di rnardo.
19.7 L'esereente riehlede II pagamento delle spese posta II relative al solleetto di pagamento della bellelta.

Art. 20 SOSPENSIONI DELLA FORNITURA
20.1 L'esercente, nel caso di mora del cliente, invia a quesfultimo una comunlcazione scritta a mezzo di raccomandata indicante II termine ultimo entro cui prowedere all'adempimento, Ie
modalita di comunicazione dell'ademplmento stesso all'esercente ed i tempi entro j quali, in costanza dJ mota, la fornitura di energia elettrica patra essere sospesa. Detta comunicazione ha valore
di costituzione In mora.
20.2 La fomitura al cllente non pu6 essere sospesa In assenza della comunicazione scritta di cui al comma precedente.
20.3 La sospensione della fornltura non petra essere effettuata nel seguenti casl:
a. quando, pur essendo scaduto II termlne per II pagamento della bolletta, II pagamento del corrispettiva sia comunque eftettuato e eomunicato all'esercente nel termini e con Ie

modal~ indicate dall'esercente stesso ma non sia stato ancora trasmesso a quesfultimo per causa non imputabile al cliente;
b. In caso dl mancato pagamento dl corrlspettM In misura Inferiore od eguale all'ammontare del depos~o cauzlonale;
c. In caso dl mancato pagamento dl corrispettM per seJVlzl dl pubblica utliita diversl dalla fomltura dl energla elettriea;
d. durante I glornllndicatl come festilli dal calendario comune, I glornl del sabato ed I glornl che precedono II sabato 0 I glornl festM;
e. in caso dl fom~ura dl energia elettrlea necessaria per II funzionamento dl apparatl dl cura;
f. per fattlspecie previste In modo non dettagllato nel contratto di fornltura ed esposte per forrnulazioni generall;
g. in presenza dl reclamo scritto, relativo alia ricostruzione del consuml a seguito di malfunzionamento del gruppo di misur3, inoltrato nelle forme, modi e tempi previsti

dall'esercente e comunicatl al cUente secondo Ie modalita stabllite al sensi dall'articolo 21;
h. In caso dl mancata soltoscrlzione del contralto dl forn~ura.
20.4 In deroga a quanto stablltto dal comma 20.2 del presente artieolo, I'esercente pu6 sospendere la fornttura anche senza preawiso nel seguentl casl:
a. per cause oggettive dl perieolo;
b. per approprlazione fraudolenta dl energla elettrlea, ivl eompresa la riattivazione non autonzzata della fornttura sospesa per mancato pagamento della belletta.
20.5 L'esercente, nef caso di sospensione per morositi, richiede al cUente II pagamento del contributo per disattivazione e riattivazione della fomitura dl energia efettrica, nef limite del costa
sostenuto per tall operazlonl.

Art. 21 RECLAMI
21.1 L'esercente Informa tutti I clienll sulle modallt3 e sulle procedure dl reclamo.
Per I cllentl nuolli dette Informazlonl sono forn~e all'atto della stipula del contratto di fornttura.
21.2 L'esercente rende dlsponlblle al cllente un modulo prestampato per I'lnoltro del reclamo. II modulo e consegnato al cliente all'atto della stlpula del contratto di fornnura e ogniqualvolta
ne faccla rlehlesta. II modulo riporta Ie Indicazlonl sulle modalM dl inoltro, noncM sulle procedure dl ricevimento e dl rlscontro del reclamo adottate dall'esercente.
21.311 cllente pu61noltrare II reclamo attraverso I seguentl canali:
a. sportelll aziendall;
b. telefono;
c. fax;
d. posta;
e. site internet aziendale.
21.4 II reclamo In forma scrnta e sempre consenttto, ai sensl del tttolo III, paragrafi 1 e 2 della dlrettiva sui princlpl dell'.rogazione del se",izl pubbllel del Presidente del Consiglio del Mlnlstrl del
27 gennalo 1994, pubblieata nella Gazzetta UftlCiale, Serie genera Ie, n. 43 del 22 febbralo 1994.
21.5 Le modallt3 e Ie procedure dl reclamo tengono conto delle eslgenze degll anzianl e del disabili.

Art. 22 FACOLTA' 01 RISOLUZIONE DEL CONTRATIO
22.1 L'esercente potra risolvere II contratto, al sensl dell'art. 1456 c.c., con addebtto del corrispettM dovutl sino alia cessazione della fornnura e degll eventuall magglorl dannl per violazione, da
parte del Cllente, di quanto prevlsto dagli art. 7/9/10/13114/19 del presente contratlo noncM per prellevo fraudolento dell'energla eleltrlea e eomunque ognl qualvolta I'eserconte venga a
conoscenza, successtvamente alia stipula del contratto, che II Cllente abbla presentato una dichiarazione falsa, alterata, non verltiera.
22.2 In caso di Inademplmento, da parte dell'esercente, aile obbllgazionl nascentl dal presente contralto II Cliente ha dlritto dl risolvere tutti I contratti dl fornttura In corso con II medeslmo
esercente.

Art 23 CAMBIAMENn 01 UTENZA
3.1 II Cliente che vende, cede, affnta ad altrl 0 cessa comunque di utllizzare i locall se",tti dalla fornttura dl energla elettrica dall'esereente dove darne formale ed Immedlata comunieazione alia
stessa mediante raccomandata A.R. owero presso gil sportelll dell'esercente.
23.2 In caso contra rio iI Cliente rimarr~ responsabile del pagamento del consumi di energia eJettrica effettuati dai suo; successori e dei canoni relatM nonche dl qualunque danno che potrebbe
essere arrecato al gruppi di consegna e mlsura e agli Implantl di propriela dell'esereente.
23.3 II Cllente ehe abbia un deMo verso I'esercente non potra ottenere nemmeno per Interposta persona la riattivazlone dl questa 0 altra fomltura da parte dell'esercente ne, contlnuare a !rulre
dl altre fornlture g~ in essere, se prima non ssa state safdato il debito stesso.

Art. 24 CESSIONE DEL CONTRATTO
L'esercente pu6 cedere II contralto ad altra Impresa autorizzata a fornlre energia ele!!rica ch. assicurl al cliente un equivalente livello di seJVlzlo.
L'esercente pu6 Inoltre cedere I credttl derivanti dal medeslmo contratto.

Art 25 FORO COMPETENTE
Per Ie controversie inerenti al rapporto di somministrazione e esclusivamente competente II Foro di Roma.
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II Cliente dk=hla~ di aver preso conoscenza delle sopraestese condlzioni dl fomitura e di approvare speciftcatamente, con riterimento agll artt. 1341 e 1342 del cod Ice civile, Ie seguenti
clausole: art2 (condlzlonl generali dl fomltura), art 5 (durata del contratto); art 7 (utillzzazlone dell'energla); art9 (Interruzlonl e limitazlonl della fomltura); art 10 (permessl e selVttu); art 13
(Implantl ed apparecc"1 del cllente); art 14 (Implanti ed apparecchl delresercente); art. 17 (prezzl e tariffe); art 20 (sospenslonl ~ella fomttura); art 23 (camblamenti dl utenza); art 24 (cesslone
del contratto); art 25 (foro competente). If: ~

IJJ .. ORE
AceaElectrabel Elettricit.\ SpA II Cllente 'bel pRA 0 R<?M~

Dott,ssa Beatrice 81s09"'

AI sensl dell'art 10 della Legge 31 dlcembre 1996 n. 675, AceaElectrabel Elettncit.\ SpA Informa he I dati personali da Lei fomiti saranno eggetto dl trattamento nel plena rispetto della
normalNa sopra rlchlamata. I dati medeslml saranno custooiti ed utillzzati per consentire 10svolglmento del rapporto contrattuale dl fomttura e, nel caso dl ulteriore espresso consenso, a finl
promozlonall, dllnformazlone commerclale, rlcerche dl mercato, offerte dl prOOottl e selVizl da parte dl AceaElectrabel Elettrlcit.\ SpA, ACEA SpA, VOINOI SpA ed altre societa controllate
e/o collegate del Gruppo ACEAII trattamento viene esegutto prevalentemente con rausilio dl strumenti informatici 0, quando necessario, can procedure manuall ed In ogni caso con I'adozione
delle precauzionl e cautele atte ad evttare ruso improprio 0 rindebtta dlffuslone del dati stessi.
La informlamo altresl che AceaElectrabel Elettricit.\ SpA ha affidato I rapporti commerclall con I cllenti e, in partlcolare, la gestione dl tutti I contrattl dl sommlnistrazlone elettrica a VOINOI S.pA,
Socleta del Gruppo ACEA, che conseguentemente tratter.! I dati rela!ivl al rapporto dl fomltura.
Per alcune attivit.\ collegate alia prestazione del seJVIzio dl sommlnlstrazlone I Suol dati dovranno essere comunicatl a societA 0 professlonlstl che operano per loro conto e svolgono attivit.\
dl consulenza, selVizl dl pagamento ed esattorla, controllo frOOl, recupero crediti, Imbustamento, smlstamento e trasporto dl corrlspondenza alia cllentela, lettura contatorl, revlslone contabile,
archMazlone, gestlone del credttl ed altre attivtt~ comunque connesse alia gestione del rapporti contrattuall dl fornltura. A tal propostto 51comunlca che II relative elenco agglornato e a
disposlzione presso la sede dl AceaElectrabel Elettricit.\ SpA In Roma, P.le Ostiense n. 2.
11 Suo consenso riguarder.! pertanto anche I'attlvit.\ ed II trattamento svolti dal suddettl seggettl.
Net caso abbia farnito dati personal! attinenti al Suo state di salute, Le chlediamo aluesi dl manifestare II Suo consenso al trattamento del dati medesiml, esclustvamente finalizzato alia
gestione del IlIPP0rto contrattuale. La informlamo che if titolare del trattamento del dati e AceaElec!rabei Elettrictta SpA, con sede in P.le Ostiense n. 200154 Roma.
Ai sensl deil'art t 3 della Legge 675/96, lei poW in egnl momento rlchiedere Informazloni sui Suol dati e sulla loro utillzzazione, fa~1 agglomare, Integrare, rettificare owero chiedeme II blocco
ed oppersl alloro trattamento e, comunque, esereitare egnl altro dlritto previsto dalla legge, rivolgendosi a VOINOI SpA, P.le Ostianse n. 2 00154 Roma, Responsabile del Trattamento.

RICHIESTA 01 CONSENSO
Avendo ncevuto l'informalNa sui trattamento daH personall dl cur all'art. 10 della Legge n.675/96-~~."7:'~~.".~~..."'~~:~~"'W-~""..~,.oo~....,,,_'."m"'•••~.""" ~••-

- consento al trattamento del dati senslblll necessa~ per 10 svolglmento del rapporto contrattuale dl sommlnls

()SI NO

Data Firma \(J
- consento ail'utillzzo da parte dl AceaElectrabel Eletlticit.\ SpA, VOINOI S.p a. ed~tre socle~ controllate elo collegate del Gruppo ACEA, del mlel daH al finl promozlonall, dl Informazlone
commerciale, ricerche dl mercato, offerte dl prodotti e selVizl.

Data Firma

SI )(NO

paglna 4 di 4


